ACADEMIA
WAVE

POLITICA DE PRIVACIDADE

Caro visitante, aluno ou demais usuarios,
a sua privacidade ¢é de extrema
importancia para a Academia Wave. Logo,
preparamos e desenvolvemos esta
Politica de Privacidade, que dispde sobre
a maneira de como coletamos, usamos,
compartilhamos, transferimos e
armazenamos 0s seus dados pessoais,
no momento em que utilizam nossos
servigos, nosso aplicativo Academia Wave
€ nosso site.

Por isso, solicitamos que leia atentamente
esta Politica de Privacidade e, em caso
de duvidas, entre em contato pelo site:
https://www.academiawave.com.br, ou
pelos demais canais de comunicagao
disponiveis.

Informamos que ao aceitar esta Politica
de Privacidade, vocé declara que fez a
leitura completa, estando ciente deste
documento, conferindo sua livre e
expressa concordancia com os termos
aqui estipulados, inclusive sobre a coleta
de dados pessoais e a sua utilizacio.

Caso vocé nao esteja de acordo com as
disposigcbes desta Politica de Privacidade,
vocé devera descontinuar o seu acesso
ou o0 uso do aplicativo e/ou site da
Academia Wave, bem como ndo fazer uso
dos servicos disponibilizados pela
mesma.

Para maiores clarezas, considera-se:

- LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, conforme dispbe a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

- Dado Pessoal: Informacéo relacionada
a pessoa natural identificada ou
identificavel.

- Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal
sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacido de carater
religioso, filosoéfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural.

- Dado Anonimizado: Dado relativo a
titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento.

- Banco De Dados: Conjunto estruturado
de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletrénico
ou fisico.

- Titular: Pessoa natural a quem se
referem os dados pessoais que sado objeto
de tratamento.

- Tratamento: Toda operagao realizada
com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producgao, recepcao,

classificacao, utilizacao, acesso,
reprodugcdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informacdo, modificacao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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- Anonimizagao: Utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de
associacado, direta ou indireta, a um
individuo.

- Consentimento: Manifestacdo livre,
informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade
determinada.

- Bloqueio: Suspensdo temporaria de
qualquer operacdo de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do
banco de dados.

- Eliminagao: Exclusdo de dado ou de
conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do
procedimento empregado.

- Transferéncia Internacional De Dados:
Transferéncia de dados pessoais para

pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro.

- Uso Compartilhado De Dados:
Comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e
entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes
privados.

- Cookies: Pequenos arquivos enviados
pelos sites, salvos nos seus dispositivos,
que armazenam as preferéncias e poucas
outras informagdes, com a finalidade de
personalizar sua navegacgdo de acordo
com o seu perfil.

- Endereco IP: Abreviatura de Internet
Protocol. E o conjunto alfanumérico que
identifica os dispositivos dos usuarios na
Internet.

1. DADOS COLETADOS PELA ACADEMIA WAVE E SUAS RAZOES

Ao acessar o site e/ou usar o aplicativo e
servicos disponibilizados pela Academia
Wave, coletamos algumas informagdes
sobre vocé, inclusive dados pessoais,
conforme o explicado a seguir:

1.1. Dados Fornecidos Diretamente
por Vocé (Visitante, Aluno e/ou Demais
Usuarios): Ao se cadastrar no aplicativo
e/ou site da Academia Wave, vocé
preenchera um formulario eletrénico no

qual podemos coletar os seguintes dados:
nome; CPF; género; data de nascimento;
peso; altura; medidas corporais; endereco
com CEP; endereco eletrénico (e-mail);
numero de telefone com cédigo de area; e
senha.

A Academia Wave podera coletar dados
sobre a sua saude e condicido fisica,
especialmente a partir do Questionario de
Prontidao para Atividade Fisica (PAR-Q);
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balancas de bioimpedancia distribuidas
nas respectivas unidades; relatério de
anamnese, € demais informacgdes
coletadas pelo aplicativo e demais
plataformas, inclusive para fins de
cumprimento de obrigagdo legal e
prestacdo dos servicos contratados de
forma adequada.

Ao utilizar quaisquer dos servigos
disponibilizados pela Academia Wave ou
frequentar as suas unidades, poderemos
coletar, também, sua fotografia, dados
fruto de gravacdes realizadas por camera
de seguranga e outros dados biométricos
para fins de identificagao, autenticacéo e
segurancga (tais como impressdes digitais,
face e etc).

Por fim, caso utilize um formulario de
contato ou ferramenta equivalente para
falar conosco, como chat ou WhatsApp,
por exemplo, seus dados serao
armazenados para registro e histérico de
atendimento.

1.2. Informagées de Pagamento e
Transagoes: Para contratar um dos
planos e/ou servigos disponibilizados pela
Academia Wave, vocé fornecera dados de
pagamento, em especial de cartdo de
crédito, débito e/ou bancario, assim como
o respectivo endereco de cobrancga.

1.3. Dados Coletados
Automaticamente: A Academia Wave
coletara, automaticamente, os seguintes
dados de todos que utilizarem o aplicativo
e/ou o site, quer cadastrados ou nao:
endereco de IP; data e hora de acesso ou
execugcdo de alguma acdo no
aplicativo/site, com respectiva indicagao

de fuso horario; dados de geolocalizagao;
identificacdo do dispositivo (Cddigo ID ou
IMEI, a exemplo); tipo de dispositivo
movel; tipo de navegador e idioma; dados
sobre sequéncia de cliques; e tempo de
acesso e interagao com o site.

1.4. Comunicagcées e Pesquisas:
Qualquer dado ou informagdo que vocé
fornega em sua comunicagdo conosco,
inclusive e-mails enviados, relatos a
equipe da Academia Wave e interagao por
meio de redes sociais.

E possivel que em algumas ocasides
enviaremos pesquisas para que Vvocé
fornega sua opinido sobre os servigos
prestados e, em razado disso, sera
coletado as informagdes eventualmente
fornecidas.

1.5. Informagdées de Uso: Refere-se as
informacdes sobre seu uso dos servicos
prestados pela Academia Wave, incluindo
programas de treinamento, planos
alimentares e de fisioterapia,
agendamentos e cancelamentos de aulas,
bem como registro de entrada nos locais
de acesso.

1.6. Redes Sociais e Aplicagoes de
Internet de Terceiros: Caso vocé queira
se conectar conosco por meio de seu
perfil em redes sociais ou conta do
Google, suas informagdes publicas
podem ser recebidas. Ainda, vocé podera
compartilhar suas informacgdes
diretamente com as redes sociais, quando
houver a interacdo ou se conectar
conosco por meio de tais plataformas,
sendo de sua responsabilidade estar
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ciente e de acordo com os termos e
politicas dos respectivos servigos.

Conforme definicdo legal aplicavel a
espécie, sera capaz de identificar vocé
com informacdées combinadas por noés
(dados nao pessoais com dados
pessoais). Tais informagdes serdo
tratadas como dados pessoais enquanto
permanecerem combinadas.

Todos os profissionais que tiverem
contato com os dados pessoais aqui
elencados estdo sujeitos a regras
especificas de confidencialidade e outras
politicas aplicaveis pela Academia Wave,
bem como aos seus parceiros,
funcionarios/colaboradores e empresas
do mesmo grupo econémico.

1.7. Comentarios: Quando os visitantes,
alunos ou demais usuarios deixam
comentarios no site, nés coletamos os
dados mostrados no formulario de
comentarios, e também o seu endereco IP
e a string do agente do usuario do
navegador para ajudar na deteccdo de
spam.

2. TECNOLOGIAS

2.1. Cookies: Se vocé deixar um
comentario em nosso site, pode optar
por salvar seu nome, endereco de e-mail
e site em cookies. Eles sao para sua
conveniéncia, para que vocé nao precise
preencher seus dados novamente ao
deixar outro comentario. Esses cookies
vao durar um ano.

Se vocé visitar nossa pagina de login,
definiremos um cookie temporario para

Uma string anénima criada a partir do seu
endereco de e-mail (também chamada de
hash) pode ser fornecida ao servigo
Gravatar para ver se vocé a esta usando.

A politica de privacidade do servigo
Gravatar esta disponivel aqui:
https://automattic.com/privacy/. Apos a
aprovagao do seu comentario, a foto do
seu perfil ficara visivel ao publico no
contexto do seu comentario.

Os comentarios podem ser verificados
através de um servico automatizado de
deteccao de spam. Demais informacdes
de contato sdo armazenadas em nosso
banco de dados distribuido por diferentes
softwares para tratamento de dados e
gestao de leads.

1.8. Midias: Se vocé fizer upload de
imagens para o site, evite fazer upload de
imagens com dados de localizagao
incorporados (EXIF GPS) incluidos. Os
visitantes, alunos e usuarios do site
podem baixar e extrair quaisquer dados
de localizag&do de imagens no site.

determinar se o seu navegador aceita
cookies. Este cookie ndo contém dados
pessoais e € descartado quando vocé
fecha o navegador.

Quando vocé faz login, também
configuramos varios cookies para salvar
suas informagdes de login e suas
opgdes de exibicdo na tela. Os cookies
de login duram dois dias e os cookies de


https://automattic.com/privacy/
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opcgdes de tela duram um ano. Se vocé
selecionar “Lembrar-me”, seu login
persistira por duas semanas. Se vocé
sair da sua conta, os cookies de login
serao removidos.

Se vocé editar ou publicar um artigo, um
cookie adicional sera salvo em seu
navegador. Este cookie n&o inclui dados
pessoais e simplesmente indica o post
ID do artigo que vocé acabou de editar.
Ele expira apos 1 dia.

2.2. Conteudo Incorporado de Outros
Sites: Os artigos no site da Academia
Wave podem incluir conteudo
incorporado  (por exemplo, videos,
imagens, artigos, etc.). O conteudo
incorporado de outros sites se comporta

exatamente da mesma maneira como se
tivesse visitado o outro site.

Esses sites podem coletar dados sobre
VOCé, usar cookies, incorporar
rastreamento adicional de terceiros e
monitorar sua interacdo com esse
conteudo incorporado, incluindo o
rastreamento de sua interacdo com o
conteudo incorporado, se vocé tiver uma
conta e estiver conectado a esse site.

2.3. Analytics: Ao trafegar em nosso
site, coletamos informacgbes de paginas
visitadas, tempo de duracdo e outras
informacdes de comportamento para que
possamos aprimorar a experiéncia dos
usuarios e também realizar analises
diversas de demanda de conteudo.

3. UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os dados coletados poderdao ser
utilizados para as seguintes finalidades,
inclusive aquelas necessarias para o
cumprimento de obrigagao legal, judicial
e contratual:

3.1. Fornecer, Promover, Melhorar e
Desenvolver os Servigos da Academia
Wave: Os dados coletados permitem
que a Academia Wave ofereca,
promova, desenvolva, melhore e proteja
seus servicos e ofertas de planos e
créditos avulsos. Além disso, o0s
referidos dados podem ser utilizados
para fins internos (auditoria, analise de
dados, pesquisas para aprimorar
funcionalidades, comunicagao,
estatisticas e outros).

3.2. Comunicagao: Os dados coletados
sao utilizados para enviar avisos e
notificagdes, a exemplo de comunicados
sobre aulas, planos e créditos avulsos,
alteracbes de condigdes e politicas,
inclusive para entrar em contato a fim de
esclarecer quaisquer duvidas,
solicitacées elou reclamacoes.
Salienta-se que tais formas de
comunicagao podem ser interrompidas
mediante solicitagao.

3.3. Marketing: Os dados coletados
poderdao ser utilizados para envio de
publicidade, propaganda, materiais
promocionais, campanhas em midia
convencional e digitais (notificacdes
push, redes sociais e outros).
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Os visitantes, alunos e demais usuarios
que concordarem em receber
mensagens da Academia Wave por meio
de servico de mensagens curtas (SMS),
e-mail, telefone e servicos de
comunicacao instantanea, estdo cientes
e concordam que também receberao
publicidade por esses meios.

Salienta-se que tais formas de
comunicagdo podem ser interrompidas
mediante solicitagao.

Informa-se que a Academia Wave utiliza
a Publicidade de Visualizagdo do
Google, bem como implementa a
funcionalidade de Remarketing para
anuncios online. Caso queira, vocé
podera desativar, personalizar e/ou
excluir a Publicidade de Visualizagédo do
Google Analytics e demais anuncios.

Ainda, Academia Wave pode permitir
que o Facebook utilize cookies e outras
tecnologias de sua propriedade para

identificacdo do seu navegador e
dispositivo, a fim de |he oferecer
publicidade direcionada.

Por fim, os dados coletados poderao ser
compartilhados com  parceiros da
Academia Wave, para fins de
desenvolvimento de campanhas de
marketing, desde que o0s parceiros
oferecam niveis de protecdo compativeis
com os definidos por esta Politica de
Privacidade e pela legislagao vigente.
3.4. Seguranca: A Academia Wave
podera usar os dados coletados para
analisar e solucionar eventuais
problemas técnicos, confirmar
pagamentos e identificar fraudes e
golpes, bem como para investigar e
apurar eventuais denuncias.

3.5. Protecao de Direitos: A Academia
Wave podera utilizar os dados pessoais
para exercer direitos em eventual acao
judicial, extrajudicial ou procedimento
arbitral.

4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados coletados podem ser
compartilhados conforme o disposto a
seqguir.

4.1. Terceiros Prestadores de Servigos
e Outros Parceiros: A Academia Wave
podera compartilhar seus dados pessoais
com terceiros, empresas ou individuos
prestadores de servicos. Os servicos
prestados poderdo ser utilizados para
facilitar, prover ou executar atividades
relacionadas a Academia Wave, incluindo
o fornecimento dos servicos descritos nas

Normas e Termos da Academia
Contratada, armazenamento e/ou
gerenciamento de banco de dados,
auditoria, analise de dados para melhoria
de funcionalidades, avaliacao e
marketing.

A Academia Wave podera compartilhar
seus dados de pagamento para eventuais
processos e procedimentos de cobrangas
e etc.
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A Academia Wave envidara os seus
melhores esfor¢cos para garantir que os
terceiros com quem compartilha seus
dados os utilizem estritamente para o
cumprimento de obrigagdes assumidas.
Entretanto, tais terceiros poderdo usar
dados agregados e anonimizados para
fins de interesse legitimo de seu negdcio,
como a melhoria de produtos e servigos,
ou estatisticos.

4.2. Redes Sociais: A Academia Wave
podera compartilhar seus dados pessoais
com redes sociais, tais como o Facebook
e Instagram, quando ocorrer a interagao
OU conexao conosco por meio da
respectiva plataforma.

4.3. Publicidade e Servigos de Analise:
Podemos compartilhar seus dados
pessoais coletados com empresas
especializadas em marketing e analise de
dados digitais, a fim de aperfeigoar
NOSSoSs servigos e proporcionar
publicidade e promogdes adequadas.

Por fim, para finalidades de pesquisas de
inteligéncia de mercado, divulgacdo de
dados a imprensa, realizagdo de
propagandas e outros, explica-se que o0s
dados pessoais anonimizados poderao
ser compartilhados pela Academia Wave,
uma vez que nao poderdo identificar vocé.

4.4. Operagoes Societarias: No caso de
operagbes  societarias, tais como
reestruturacdo, fusdo ou repasse/venda
de ativos da Academia Wave, do grupo ou
de parte dele, os seus dados poderao ser
transferidos e compartilhados, sempre
respeitando os termos deste documento.
O mesmo podera ocorrer nos casos de
recuperacao judicial ou faléncia.

4.5. Autoridades: A Academia Wave
também podera compartilhar os dados
coletados com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais,
sempre que houver qualquer tipo de
determinacéao legal, requerimento,
requisi¢ao ou ordem judicial.

5. ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

Caro visitante, aluno ou demais usuarios,
informamos que os dados pessoais
podem ser transferidos para fora do
Brasil, cuja finalidade sera para
armazenamento em nuvem e
fornecedores estrangeiros. Nesses casos,
tomaremos todo o cuidado de selecionar
apenas empresas que demonstrem estar
em conformidade com as leis aplicaveis
de protecédo de dados pessoais.

Os dados pessoais sao armazenados
somente pelo tempo necessario para
cumprimento das finalidades definidas,
exceto se houver outra razdo para sua
manutengdo, a exemplo de obrigagdes
legais, regulatorias, contratuais e
preservacdo de direitos da Academia
Wave.

Findado o prazo de manutengdo e
necessidade legal, os dados pessoais
serdao excluidos por meio de métodos de
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descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

Para sua seguranga e transparéncia,
destaca-se algumas precaugdes que a
Academia Wave segue, tais como
medidas administrativas, técnicas e
fisicas, para proteger seus dados
pessoais contra perda, roubo, uso
indevido, bem como contra acesso nao
autorizado, divulgacdo, alteragdo e
destruicéo.

Internamente, os dados pessoais
coletados sédo acessados somente por
profissionais devidamente autorizados,
respeitando sempre o0s principios da
proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do negdcio
da Academia Wave, além do
compromisso de confidencialidade e
preservacdo da sua privacidade nos
termos desta Politica de Privacidade.

6. DOS DIREITOS ASSEGURADOS AO TITULAR

Nos termos da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD), toda pessoa
natural tem assegurada a titularidade de
seus dados pessoais e garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de
intimidade e de privacidade.

Em especial, a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) garante ao
Titular os seguintes direitos, mediante
requisicao:

- Confirmagdo da existéncia de
tratamento;

- Acesso aos dados;

- Correcdo de dados
inexatos ou desatualizados;
- Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagao
de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o
disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD);

- Portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo
com a regulamentacdo da autoridade

incompletos,

nacional, observados os
comercial e industrial;

- Eliminagédo dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

- Informacdo das entidades publicas e
privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

- Informagao sobre a possibilidade de nao
fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

- Revogagdo do consentimento, nos
termos do §5° do art. 8° da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

segredos

Em caso de duvidas sobre os direitos
supramencionados, entre em contato por
meio dos canais oficiais disponiveis no
sitte da Academia Wave, relativo a
respectiva unidade contratada.

Eventualmente, poderemos solicitar copia
de um documento para validacao final e
entrega dos dados. Desta forma,



ACADEMIA
WAVE

garantimos maior seguranga ao processo

7. DADOS DE MENORES DE IDADE

Nos casos de servicos prestados a
menores de idade, a Academia \Wave
solicitara informagdes acerca do proprio

8. DISPOSIGOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade abrange tao
somente a Academia Wave e nao se
aplica aos servigos que tenham Politica
de Privacidade separada e/ou sobre os
quais nds nao exercemos qualquer tipo de
ingeréncia.

Todos os dados armazenados sao
mantidos em nosso banco de dados com
protecao criptografada.

Nosso CRM é hospedado nos servidores
da Microsoft (Azure), o que confere o
maior nivel de seguranga do segmento.

Destaca-se que as condicoes
especificadas nesta Politica de
Privacidade poderao ser modificadas a
qualquer momento, cuja data de alteragao
sera registrada sempre ao final deste
documento.

Caso as eventuais modificagdes sejam
significativas ou afetem, de forma
concreta, os direitos e deveres aqui

”

de analise evitando o acesso por terceiros
nao autorizados.

menor de idade e de seus respectivos
responsaveis legais, de acordo com a
legislac&o vigente.

elencados, estas serdo apresentadas a
vocé, de forma clara, tdo logo que tentar
usar os servicos da Academia Wave,
momento em que lhe sera questionado,
se for o caso, sobre a sua concordancia.

Esta Politica de Privacidade nao substitui,
modifica ou amplia qualquer outra que
também possa reger 0 seu
relacionamento com a Academia Wave.

Caso algum ponto desta Politica seja
considerado inaplicavel por Autoridade de
Dados ou judicial, as demais condigdes
permanecerao inalteradas, em pleno vigor
e efeito.

Esta Politica sera interpretada segundo a
legislagdo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do municipio de
Balneario Camboriu/SC, a fim de dirimir
qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de
competéncia  pessoal, territorial ou
funcional pela legislagao aplicavel.

Ultima Data de Atualizacdo: 01 de dezembro de 2021.



